PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA SERVIGO DE TELECONSULTORIA

1) Objeto

Contratacdo do servico de teleconsultoria que atenda o previsto na portaria n? 2.546/GM/MS, que
a define como consulta registrada e solicitada por profissionais da area de saude, com o fim de
esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos e diagndstico, realizada por meio de
telecomunicacdo bidirecional, nas modalidades sincrona (em tempo real) ou assincrona (por meio
de mensagem off-line) nas especialidades de dermatologia e endocrinologia adulto pelo periodo de
5 meses, incluindo no caso da dermatologia o fornecimento de equipamento dermatoscépio com
registro na ANVISA para captacdo e envio de imagens, através de tecnologias seguras de
comunicagdo on line com fornecimento de toda infraestrutura fisica, equipamentos e softwares
indispensaveis a efetiva prestacdo dos servicos, para pacientes oriundos da rede de saude de Sao
José dos Campos.

2) Justificativa

A Teleconsultoria é uma modalidade tecnolégica, com o potencial de aumentar e fortalecer o
acesso a assisténcia secundaria, uma vez que permite que o médico assistente da Atencdo Primaria
a Saude-APS- estabeleca contato com médico especialista para esclarecer duvidas sobre casos e
procedimentos clinicos para a melhor definicdo diagndstica e condugdo de tratamento, visando
garantir uma conduta adequada e precoce, e evitando, muitas vezes, gerar encaminhamentos sem
pertinéncia a um especialista, o que , reduz sobrecarga e gastos do sistema de saude com
encaminhamentos para outros niveis de atengdo e exames desnecessarios, a partir do auxilio com a
melhor conduta para cada caso, além de proporcionar qualificacdo dos profissionais da APS de
acordo com critérios e pertinéncia em relagcdo as especialidades e as diretrizes SUS.

O uso da teleconsultoria exige como ferramenta de telecomunicacdo entre a Atencdo Primdria e

Atencdo Especializada plataforma especifica e ambiente seguro, desta maneira todas as

teleconsultorias deverdo ser gravadas e registradas

3) Prestagao do servico

A empresa contratada deverd prestar o servico de tele consulta (22 opinido formativa) nas
especialidades de dermatologia e endocrinologia adulto de maneira que esclareca duvidas sobre
manejo, condutas e procedimentos clinicos, em tempo real, por meio de chat e ferramentas

sincronas como webconferéncia ou videoconferéncia, através de plataforma WEB.



Para o atendimento de Teledermatologia, necessario se faz o uso de um aparelho para captagao
das imagens, no caso, um dermatoscdpio, para assim possibilitar a avaliacdo da fotografia digital no
processo diagndstico dermatoldgico a distancia, posto que a propedéutica dermatoldgica a
distancia envolve a adocdo de técnicas de documentacdo fotogréfica, suplementacdo com
informacgdes clinicas, descricdo das lesGes e consideracdo de todas as hipdteses diagndsticas
elaboradas para otimizar o diagndstico a distancia, principalmente quando envolver lesées com
caracteristicas palpatdrias ou de menor tipicidade clinica.

Devera disponibilizar todos os recursos para execuc¢do dos servicos, como Servidores, Sistemas de
Telemedicina, Licengas de Softwares, equipamentos médicos no caso da dermatologia
(dermatoscopio), recurso humano especializado (Dermatologista e Endocrinologista) e
infraestrutura, exceto sinal de rede, internet das Unidades Basicas de Saude.

Deverd ainda disponibilizar especificamente para Teledermatologia sistema que permita captura,
armazenamento, transmissdo e recepcdo de imagens de forma segura e confidvel pelo profissional
médico que assiste o paciente presencialmente na APS para posterior avaliagdo dessas imagens
pelo dermatologista da contratada.

O servigo serd prestado nas unidades basicas de saude, a serem definidas pela Secretaria de
Saude.

O servico devera ser disponibilizado no horario das 07:00 as 18:00h, respeitando o horario de
funcionamento das UBS.

Para atendimento assincrono (por meio de mensagem off-line), a devolutiva devera ser feita em
até 72 horas, considerando os dias Uteis.

O parecer do especialista devera ser realizado através de laudos via sistema online, que serdo
enviados ao médico que acompanha o paciente presencialmente com a indicacdo de tratamento
(conduta clinica) dos casos de menor risco na prdpria unidade de APS, priorizagdo de
encaminhamento e atendimento dos casos mais graves. Na especialidade de dermatologia o
laudo devera ser composto também por uma descricdo e classificacdo de risco da lesao.

4) Das obrigag6es da contratada

e Fornecer e instalar todos os equipamentos necessdrios para prestacao do servico nas
cinco Unidades Basicas aqui elencadas, incluindo na especialidade de Teledermatologia o
aparelho dermatoscdpio, bem como sua manutencgdo e reposi¢cdo, quando necessaria;

e Possuir no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude, todos os
profissionais indicados para atendimento, mantendo-o atualizado;

e Apresentar titulo de especialista ou comprovacdo de residéncia médica na area de
dermatologia ou endocrinologia, do profissional que prestard o atendimento direto as
Unidades Basicas;

e Responsabilizar-se integralmente pela instalagdo, manutencdo e reposicdo dos
equipamentos. Uma vez que estes permane¢am nas dependéncias da Administracdo é
facultativo ao prestador providenciar, para os equipamentos, seguro contra danos,
roubo ou furto, ficando a Secretaria de Saude isenta de qualquer responsabilidade sob os

mesmos;



e Capacitar os médicos clinicos das cinco Unidades Basicas para manuseio dos
equipamentos, software e utilizacdo da plataforma, com disponibilizacgdo de manual
contendo orientacdes sob o uso do sistema e plataforma de teleconsultoria;

e Disponibilizar Central de Gestao de Teleconsultas com funcionamento dentro do periodo
contratado, com acesso por telefone fixo, e demais sistemas de telecomunicacgao;

e Dar suporte ao médico assistente da APS no diagndstico e orientando-o quanto ao
tratamento mais adequado para cada paciente;

e Atendimento imediato em caso de problemas nos sistemas e equipamentos instalados,
com substituicdo dos mesmos, caso necessario, em um prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar do comunicado feito pela Secretaria de Saude.

5) Indicadores de acompanhamento

Tempo de resposta assincrona até 72h.
Numero de consultas feitas X nimero de encaminhamentos gerados aos especialistas.



